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1. O6uM ¥ o0aB/bamL€ 32/1aTaKa
KOHTpOJIHO TeITo je OArOBOPHO 3a 00aBJbambe 3a1aTaKa KOjH Cy My ITOBEPEHH, Y CKIIay Ca IOHYIOM UIH YTOBOPOM.

2. TexHHMYKa JOKYMEHTALMja 32 MPeMeTe KOHTPOINCAA
AKoO apyraumje HHUje IOrOBOpeHO, mpareha TeXHWYKa NOKyMeHTarnwja Tpeba aa ce moctaBu KOHTpPOITHOM Teiry
yHarpea, HajKacHHje Mpe MoveTKa KOHTPOIHCama.

3. BracHumTBo u ynorpedHa npaBa

KOPUCHHK wnma mpaBo fa KOpUCTH pe3yniraTe 00aB/BEHOT IOCNTHAa y HaMEHEHY WM CIIEeLHjaTHO JIOTOBOPEHY
cepxy. KOPUCHUK he xopuctutn aobujeHe pe3yiraTe TaKO Ja HE MOTY OWUTH MOTPEHIHO MPOTYMAadeHH WIIH
3nmoynorpedsbenn Ha Owino koju HaumdH. KOPMCHUK wuma mpaBo na penpoaykyje noOujeHe WCIpaBe o
KOHTpOJIHCamy y 1enocty. J[pyradunja ynorpeba 3axteBa caryacHocT KoHTpoHOT Tena.

4. IToBep/bUBOCT
3a HaBenmeHM mocao 00e30eheHo je TOTIYHO OcHTrypame IOBepJFMBOCTH, aKO HHj€ pyraddje TOTOBOPEHO.
BECEJIN TUIAMHWYAK wu KoHTpomHO Teno Cy MpaBHO OATOBOPHU 32 VIpaBJbakbe CBUM HH(OpMAaIjama,
NOOWjeHNM WM HACTAINM TOKOM U3BOlerma akTHBHOCTH KoHTponucama 32 KOPMCHUKA, jep je, mopen octanor, u
OBaj JIOKYMEHT IIOJJIOTa 3a 3aKJby4UHBaI-E IMOCIOBHOT OJHOCA, KPO3 MOHYAY WK yroBop. Takolhe, ca uHpopManmjama
o KOPHUCHUKY, koje cy mobujeHe u3 APYruxX U3BOPa, MOCTYIIA C€ Kao ca MmoBepsbuBUM MHopMarjama. Crenehe
uHdopmanuje U3 mocioBamba KOHTpomHOr Tena cmarpajy ce IMOBEp/bMBHM HWJIM BIACHUINTBOM, W Hehe OHTH
caoninTeHe 0e3 oJrorapajyher 3axreBa u 0100pema;

- wHbpOpMaIHje 0 KOJTUINHHU U CIIEIU(PUIHAM CBOjCTBUMA MOJHETHX MPEIMETa KOHTPOJINCAbA;

- YCIOBH 3a TpHjeM MpeaMeTa KOHTpPOJHCama, MOAAIM M pe3ylNTaTd W3 KOHTpOIHCcama, OAronapajyhu

W3BENITAjU KOHTPOJHCamka, WM OWIIO KOjU MOJAIH O MoJeIIaBambiMa MPeIMeTa KOHTPOIUCamba;

- BJACHHWYKH TOJAIH O TN3ajHY/TIPOjeKTY MpeaMeTa KOHTPOINCamka,

- WMeHa, agpece u HHPOopMaIHje 0 KOHTAKTUMA ca KOPUCHUKOM;

- O0wo kKoja npobiaemMaTuyHa HHGOPMAIHja W MTOIaTaK U3/aT M0jeIMHOM KOPHCHUKY.
Kana ce oq KoHTpoHOT Tena 3aKoHOM WIIM Ha OCHOBY OBIalIherma MPOUCTEKINX U3 YTOBOPEHHUX 00aBe3a 3axTeBa
na o6jaBu nosepsbrBe uHpopmanuje, onga KOPMCHULM mopajy 6utn obaBemTeHn o JaTuM HH(pOpMalujama,
OCHM aKo je TO 3a0pambeHO 3aKOHOM.

5. OAroBopHOCT 32 KBAJIUTETHO M3BPIICH:E yCJIyre

KontponHo teno he o cBOM TpOLIKY OTKJIOHUTH CBE HEAOCTATKE, KOjH Cy HAcTajiu 300r TOora, IITO CE HHje
MpUIPKABAJIO CBOjHX 00aBe3a y Moriey KBaJUTeTa U3BPUICHUX YCIIyTa, ITO ce YTBphyje 3amucHIKOM KOMHCH]E,
¢dopmupane on npeacraBuuka KOPMCHUKA u KonTtponHor tena.

6. 3amTuTa Ha pany

KonTtponHo Teno ce ob6aBesyje 1a, IpU U3BpLICHY yCIyTe, Ipely3Me CBe HEONX0JHe Mepe 6e30eTHOCTH U 3ApaBiba
Ha pajly COICTBEHOT 0co0Jba U, eBeHTyaIHO, pucyTHUX npeacraBanka KOPMCHUKA, y ckiany ca onpendama u3
pelieBaHTHUX OIMIITUX UHTEPHUX aKTa 0 0e30€JHOCTH U 3/IpaBJba Ha Paiy.

7. lIpuctyn o0jekTUMA/MIpeAMETUMA KOHTPOJIUCAKA

KOPUCHUK ce obaBesyje ma o06e30enyu HEOMETaH MPHUCTYN 00jeKTHMa/TIpeIMeTHMa, KOjU ce KOHTPOIHIIY. 3a
cnennuuHe 00jeKTe/IpeMeTe KOHTpOoIHcama, HeonmxoaHo je na npeactaBank KOPUCHUKA o6aBezno mnpatu
0c00Jpe KOHTPOIHOT Tea TOKOM U3BPIIeHa yCIIyTe.

8. PokxoBu 00aB/bama yciyre
[MocnoBu ce 006aBibajy y pOKOBHMA HaBEJICHUM Y YTOBOPHMA/TIOHYIaMa WIIN CIIOPa3yMHO.

9. [IpaBo Ha xkan0y

KOPHUCHHUIUW mory yinoXUTH MHCaHW TPUTOBOP/KAO0Y HAa CBOM IOCJIOBHOM IMUCMY WJIM Ha OjAroBapajyhem
pacnionoxusom obpaciy KT. Ha 3axtes KOPUCHUKA, KT he notBpautu npujeM MUcaHor MPUroBopa/xande u,
TokoM moctymnka, obaBemraBahe KOPUCHUMKA, Ha noroBopeH HauWmH, O HANpeTKy Mpoleca pa3pellaBama
npuropopa/sxainoe. KT 3BanuuHO, mUCaHUM MyTeM (3amuc y ciio0oaHoj hopmu), yBek obasemrasa KOPMCHUKA
0 MCXO/ly pa3MaTparma KEeroBor MOJHECKa IPUTOBOPa/sKaIOe M JOHETO) OTYIIH.
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